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GIP Union Retraite
Composition

Régimes manquants : 

- Assemblée nationale 

(parlementaires + fonctionnaires)

- Sénat (parlementaires + 

fonctionnaires)

- CESE

- RAVGDT (régime additionnel 

des débitants de tabac) : 

intéressé

- RAEP (régime additionnel des 

enseignants du privé)

Autres régimes : 

- St Pierre et Miquelon

- CAFAT (Nouvelle-Calédonie) : 

intéressée

- Mayotte (via CNAV)

- Polynésie (CPS)
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GIP Union Retraite
Texte fondateur : article 161-17-1 du code de la sécurité sociale

3 missions distinctes : 

- Mise en œuvre du droit à 

l’information (mission 

historique)

- Pilotage stratégique de 

l’ensemble des projets de 

coordination, simplification, 

mutualisation

- Mise en œuvre du droit à 

l’information épargne 

retraite (loi Labaronne)

Une feuille de route précisée 

dans un COP (actuellement 

2024-2026)
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• Comptes retraites actifs : 20,3 M€ au 21 septembre 2026

• Nombre de régimes d’affiliation par assurés : 2,9 en 

moyenne

(moins de 3 pour CAVIMAC, Mines, RG, AA ; près de 5 pour 

CNRACL et RAFP)

• Campagnes d’information annuelle : 3 M d’assurés contactés 

par courriel pour les inviter à se connecter ;

• Informations carrière : 21 M de consultations 

(service « Ma carrière »)

Chiffres-clés 2025 : des services à présents bien appropriés par les assurés

30 millions de 
visites

32

39 % des 
demandes

62 % des 
demandes
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Droit à l’information : assumer une dématérialisation accompagnée
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Chaque année : 8 générations à contacter (décret du 

30/12/2025) : environ 7 millions d’assurés

- relevé de carrière : 35 / 40 / 45 / 50 ans

- estimation indicative : 55 / 59 / 63 / 67 ans

• 2025 : Arrêt des envois papier : 
- 3 M (près de 50 %) d’assurés contactés par courriel pour les inviter 

à se connecter

• 2026 :

- 11,4 millions d’assurés à contacter (yc rattrapage 2025)

- 85 % de taux d’atteinte attendu grâce aux adresses Améli ;

- Échanges initiés avec la DGFiP

• 2027 & 2028 :

- Campagnes entre 8 et 8,5 millions d’assurés : entre 85 et 90 

% de taux d’atteinte

2028 : 

- Campagne papier « corde de rappel » programmée pour les 

assurés éloignés du numérique ou qui n’auront pas pu être 

contacter

Avantage de la dématérialisation : 

- Inciter les assurer à compléter leur situation, à vérifier leur carrière et 

à personnaliser leur simulation

Enjeu : offrir une alternative / un accompagnement :

=> Réponses apportées : adhésion au programme France Services 

; communication ; développement partenariats 
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Droit à l’information : enjeu des droits non réclamés
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Cible : générations 1945-1956 parties en retraite avant le plein 

développement de l’offre de services inter-régimes

- 2016 : création du compte retraite

- 2019 : ouverture de la demande de retraite inter-régimes en ligne 

Modalités : 

- Ages : 70 et 75 ans

- Lancement d’une simulation pour estimer les droits retraite restants

- Envoi d’un courrier lorsque droits supérieurs à 150 € (VFU) ou 12 €/mois

- Assurés invités à contacter leurs anciens régimes d’affiliation

Suivi statistique assuré par les régimes

Expérimentation : lutte contre le risque de déshérence pour les contrats épargne retraite

• 2024-2025 :  16 organismes volontaires ; campagne ayant ciblé 18 723 épargnants : de plus de 70 ans, possédant au moins un contrat non 
liquidé, avec un encours compris entre 4 000 et 30 000 euros (soit 21 201 contrats, à 75 % collectifs et 25 % individuels). Résultats obtenus : 
augmentation consultations et contacts ; +4 % de liquidation pour un OGRS dans les 3 mois suivant la campagne

• 2026 :  17 organismes volontaires ; campagne ayant ciblé 14 000 contrats ; courriers en cours d’envoi. Analyse en 2027.
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Simulateur inter-régimes : un triple enjeu de complétude, d’ergonomie et de lisibilité
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1 - Absence de périodes et manque d’explications sur 
les données incomplètes

2 - Incompréhension sur la date de départ et la prise en 
compte de la carrière longue 

3 - Prise en compte des enfants dans la simulation

4 - Difficultés de contact et absence 
d’accompagnement physique

5 - Situations non gérées dans le simulateur

6 - Anomalies techniques et  limites ergonomiques

1 - Visualisation des trous de carrière dès la page accueil et 
guidage assuré vers la correction de carrière

2 - Présentation visuelle et pédagogique avec l’affichage du 
1er âge de départ possible

3 - Présence d’une tuile enfant visible dès la page accueil 

4 - Présence dans le header d’un onglet « Mes Régimes » pour 
afficher les points de contact 

5- Détection des profils handicap, amiante et inaptitude et 
affichage d’un message informatif

6 - Affichage optimisé pour mobile et tablette (web 
responsive)

Principaux irritants Evolutions

Mon estimation retraite : des évolutions tous les 2 mois environ ; exemples :
- 2024 : 2 nouveaux régimes (CAVEC, CARPV) ; nouveaux parcours (CER, retraite progressive), accrochage à LIFA, etc.
- 2025 : réforme des pensions MSA NSA ; règles élus locaux ; ouverture pour « liquidés SRE »
- 2026 : suspension réforme + SAM modulé ; fiabilisation règles droits familiaux ; DAI Mayotte ; refonte du parcours (cf. infra)
- 2027 : CD-RCI ; prise en compte majorations élus locaux / SPV ; CNIEG démissionnaires, FSPOEIE, rachat de trimestres, etc. 
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La nouvelle page d’accueil est structurée en 5 Blocs :

Les 2 1ers blocs sont communs à tous les profils :

1- Ma situation actuelle 

2- Mes âges de départ

Les 3 blocs suivants sont optionnels:

3 - Retraite progressive

4 - Estimations enregistrées

5 - Lien vers Demande de retraite

Simulateur inter-régimes : refonte du parcours usager : maquette de la page d’accueil
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Le Droit à l’information européen : www.findyourpension.eu
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2019-2023: 
Projet pilote

Création de 

l’association de droit 

allemand ETS 

(European Tracking

Service)

2023 : Raccordement de 

la Belgique (les données 

carrière de SFPD (1er pilier) 

Sigedis (2nd pilier) sont 

accessibles via 

findyourpension.eu)

2024: Financement UE 

de 4,7 M.€ sur 5 ans

Raccordement de la 

France (Union retraite)

2025: La Croatie 

(Regos) et 

l’Allemagne (DRV)

deviennent 

membres de ETS

2026 : Objectif d’un raccordement Pays-Bas et Croatie

Objectif d’intégrer Pologne, Luxembourg, l’Italie, comme 

membres dans le projet.

Travaux sur un affichage coordonné de données âge et 

montant

Cartographie de l’information retraite en Europe

2027 : 
Raccordement Allemagne S2

Affichage coordonné des informations 

montant et âge

Intégration de nouveaux pays

2



Refonte du site Info Retraite
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Un site plus moderne, plus accessible et davantage orienté vers les assurés

Aujourd’hui (septembre 2026) Demain (18 novembre 2026)
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L’écoute usagers
Des évolutions en continue issues de l’analyse des irritants

15

1 - Redondance des documents demandés

2 -Taille de limite de taille des fichiers (4Mo)

3 - Manque de visibilité sur les délais de traitement 

4 - Incompréhension sur les ressources à déclarer

5 - Besoin d'avoir une personne physique 

6 - Trouver en automatique le NIR du conjoint 

décédé

1 - Livraison sur les livrets de famille (avril 2026)

2 - Augmentation de la taille de limite des fichiers (en étude)

3 - Améliorations du suivi des demandes (COP 2027)

4 - Travaux de simplification DITP (En cours 2026/2027)

5 - Partenariat France Services (2026)

6 - Questions pour trouver le NIR en automatique (novembre 2026)

Demande de réversion

Principaux irritants Evolutions

1 - Beaucoup de pièces justificatives à communiquer

2 - Redondance des documents demandés

3 - Date d'effet à paramétrer en fonction du régime

1 - Suppression des bulletins de salaire (juillet 2025) et Intégration 

du contrôle FICOBA pour le RIB (novembre 2026)

2 - Travaux sur les questions des enfants dans le service (en étude)

3 - Paramétrage de la date d'effet par régime (2027)
Demande de liquidation

juin 2026Bilan Coute Usager

1 - Incompréhension dans le rejet de la demande

2 - Demande reçue incomplète

3 - Problématique sur certains types de filiation

1 - Clarification des mails de rejet (novembre 2025)

2 - Evolution pièces justificatives enfant biologique (juillet 2025)

3 - Suppression enfant de conjoint et mise à jour de la date de 
filiation des adoptions plénières (avril 2026)

Déclaration enfants



Le contrôle d’existence : de la mutualisation au développement de la biométrie
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• 1,4 M de retraités à contrôler chaque année, dont plus de la moitié en Europe

• Près de 30 % des contrôles se font désormais sans solliciter l’assuré (échanges automatiques)

• 40 % des échanges avec les assurés sont dématérialisés, en envoi comme en retour

• La biométrie représente 7,4 % des retours à date et devrait encore progresser d’ici à 2028

Région Effectif Part

Europe 725 000 51,3%

Afrique 565 000 40,0%

Asie 45 000 3,2%

Amériques 43 000 3,0%

Océanie 36 000 2,6%

Pays Effectif Part*

Algérie 380 000 26,9%

Espagne 242 000 17,1%

Portugal 184 000 13,0%

Maroc 104 000 7,3%

Italie 78 000 5,5%

Belgique 57 000 4,0%

Allemagne 54 000 3,8%

Tunisie 50 000 3,5%

Nouvelle-

Calédonie

31 000 2,2%

Suisse 26 000 1,9%

Effectif
En part de

l'effectif à contrôler

En part de

l'effectif enquêté

Effectif à contrôler 1 372 000 100,0%

Contrôles effectués par échange d'état-civil 396 000 28,9%

Enquêtes envoyées 975 000 71,1% 100,0%

dont papier 566 000 41,3% 58,1%

dont dématérialisés 409 000 29,8% 41,9%

Retours reçus 941 000 68,6% 96,6%

dont papier 602 000 43,9% 61,7%

dont dématérialisés 267 000 19,5% 27,4%

dont biométrie 72 000 5,3% 7,4%

Non-retours 33 000 2,4% 3,4%

Répartition des assurés, par région

Répartition des assurés, par pays (top 10)
Déroulé des campagnes de contrôle lancées en 2025
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Informations sur la 

carrière, les droits 

retraite et les 

pensions versées

Estimation et 

simulation des 

droits à la retraite

Simplification des 

démarches des usagers : 

demande unique retraite 

personnelle, réversion, 

contrôle d'existence, 

déclaration des enfants

Evolution vers un conseil 

personnalisé 
- Aide à la décision

- Tableau de bord

- Parcours usager 

contextualisé

- "Aller vers les assurés" 

(Droits Non Réclamés DNR 

DAI & Epargne Retraite)

- Articulation services 

numériques / interlocution 

physique (France Services)

Gestion mutualisée pour 

les régimes
- contrôle d'existence 

- déclaration des enfants

Dites-le-nous une fois

Faisons-le une fois

L’offre de services inter-régimes
Un développement continu
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Besoins usagers/régimes perçus, enjeux collectifs et outils de pilotage requis
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1. Les besoins assurés (enquêtes de satisfaction, verbatims, écoute gestionnaires) : 

> un droit à l’information adapté selon les âges et les moments de vie, les usages (modes de contact), et élargi (épargne retraite, ETS, etc.)

> une information retraite claire, accessible, « facile à lire et à comprendre », prenant en compte les évolutions technologiques (IA)

> des parcours personnalisés « de bout en bout », articulant services en ligne avec possibilité d’interlocution avec des conseillers

> des démarches en ligne fluides, avec possibilité le cas échéant d’être accompagné, avec une visibilité sur le suivi des demandes

> pour les retraités : pouvoir retrouver des informations sur les versements, les attestations fiscales, comprendre les évolutions des montants, 

> besoins régulièrement exprimés : pouvoir obtenir un contact humain en cas de question/difficulté/réclamation, suivre ses demandes

2. Les enjeux collectifs (régimes / GIP UR / pouvoirs publics / usagers-assurés) : 

> délivrer le meilleur service au meilleur coût, avec le meilleur niveau de satisfaction : « dites-le-nous en une fois » ; « pas besoin de nous le dire » 
(échanges automatiques de données/justificatifs); « faisons-le en une fois » ; générer des gains d’efficience (économies/satisfaction usagers)

> harmoniser-fluidifier les échanges entre régimes (automatiques / « fiches de liaison ») ; harmoniser outils et processus de gestion

> mutualiser : en gestion, des fonctions, des projets ; pour les « petits régimes », pouvoir utiliser des solutions IR ou « de gros régimes »

> sécuriser : l’accès au compte retraite et aux démarches, protéger les données personnelles et sécuriser les échanges

3. Les outils nécessaires pour piloter l’inter-régimes

> améliorer les statistiques : mieux connaître/segmenter les usagers, leurs comportements, leurs besoins ; mieux mesurer l’utilisation des services

> renforcer l’écoute usagers (usagers finaux et gestionnaires), comprendre les irritants, et traduire en évolutions/corrections la voix du client

> construire des outils de pilotage des processus retraite (délais / coûts / qualité de service) pour évaluer l’apport des projets inter-régimes

Actualités et perspectives de l’inter-régimes de retraite 24 sept. 2026
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