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Nombre de visiteurs Portail Info Retraite
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Ratio compte par age

Ratio compte entre 45ans e... Ratio compte < 45ans
21,99% 24,53%

Ratio compte >= 55ans
53,47%

16,23M

Nombre de comptes retraite

Ratio compte local/fc

Comptes locaux
3M (18,92%)

FranceConnect
13M (81,08%)

Homme 49,54%

Ratio compte par sexe

01/01/2022

Femme 50,46%

31/08/2024



Nombre de créations de comptes retraite

868,47K
800K
632,61K
600K 575,75K
481,89K
443,12K
400K
342,09K
283,78K
251,89K
236,60K
224,08K 221,73K
211,01K ' 210,16K 216,44K
197,62K 183,98K 0.1 18853k 08K 190,17K
200K ! 168,43K
157,59K 159,76K 10,20k
125,24K
I I I [
oK I l

o] o] 2 = ‘T £ @ 5 g g g g 5] @ 2 = £ 9] 5 g g g g ) 0] 2 = £ @ 5

S5 g 2 £ 3 = S &€ &g g9 g9 = % g 3 3 = S &€ &£ <9 g = % g 2 3 = e

5 & 2 E ¢ § § & & 2 E ¢ § § §&§ @ 2,

o - © 3 5 © 3 98
g c o 3 c e
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3
2022 2023 2024

création compte CPR

6550K 1804K

Nombre de créations de comptes FranceConnect (période) Nombre de créations de comptes locaux (période)

01/01/2022 31/08/2024



Nombre d'acces compte retraite
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NB SIM REALISEES
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Demande de reversion validees
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Demande de retraite validee
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Pack paiement Consultation

@ CONSULTATION DONNEES FISCALES @ CONSULTATION HISTORIQUE PAIEMENT
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Pack paiement Génération

@ GENERATION ATTESTATION FISCALE @ GENERATION ATTESTATION PAIEMENT DETAILLEE @ GENERATION ATTESTATION PAIEMENT SYNTHETIQUE
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Déclaration Enfants - Nombre de demandes validees
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Voir mes contrats IER
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Application - Téléchargement

638K
0,6M
0,5M
0,4M 385K
347K 355K
313K 313K
0,3M
264K
230K 225K 227K
210K 221K 07K 215K 221K
201K 191K
0,2M 184K
166K 162K
154K 151K 160K
136K 144K 145K 145K
116K
114K 102K 100K
) I I I I
0,0M
9] o &2 = £ © 5 g L o g 9] 9] % E g % © 5 g g g % 9] 9] g E g % ©
S = © = 3, = o o o Qo Qa = = 2 3, = o) S = = 3, =
5 8 F = ° § £ 5 5 5 & F = ° § £ § § § & F 2
o © B 8] Q. © 5 8]
3 . © aQ c ke
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3
2022 2023 2024
Mois

01/01/2022 01/07/2024



Résultat des enquétes de satisfactions



Filtre date Etes-vous globalement satisfait de votre demande de retraite en ligne ?

01/01/2024 31/08/2024

Tout a fait satisfait
22,48K (36,09%)

Ni satisfait ni insatisfait
7,27K (11,68%)
Pas du to... 0,82K (1,31%)

Satisfait 29,99K (48,14%)

Enquéte de satisfaction Demande de retraite

Les informations pré remplies qu'il contient sont justes et complétes

4.10/5

Les questions formulées sont claires, faciles a comprendre

4.02/5

Les rubriques sont claires et bien organisées, on s'y repere facilement

3.96/5

Recommanderiez-vous ce service a un proche ?

8.04/10

Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous votre expérience sur ce
service ?

7.60/10



Filtre date Etes-vous globalement satisfait de votre demande de réversion en ligne ?

01/01/2024 31/08/2024 Ni satisfait ni insatisfait

0,33K (8,63%)

Tout a fait satisfait
1,78K (47,21%)

Satisfait 1,54K (40,88%)

Enquéte de satisfaction Demande de réversion

Les informations pré remplies qu'il contient sont justes et complétes Recommanderiez-vous ce service a un proche ?

4.38/5 8.56/10

Les questions formulées sont claires, faciles a comprendre

Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous votre expérience sur ce
431/5 service ?

Les rubriques sont claires et bien organisées, on s'y repere facilement
8.08/10

4.30/5



Filtre date Etes-vous globalement satisfait de votre demande de déclaration

- — enfants ?
01/01/2024 31/08/2024

Pas satisfait 1,26K (4,43%)

Ni satisfait ni insatisfait
3,68K (12,87%)

Satisfait 10,7K (37,46%)

Tout a fait satisfait
12,11K (42,38%)

Enquéte de satisfaction Déclaration enfants

Les informations pré remplies qu'il contient sont justes et complétes

3.90/5

Les questions formulées sont claires, faciles a comprendre

4.14/5

Les rubriques sont claires et bien organisées, on s'y repere facilement

3.94/5

Recommanderiez-vous ce service a un proche ?

8.06/10

Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous votre expérience sur ce
service ?

7.78/10



Filtre date Etes-vous satisfait par votre démarche en ligne sur le service Ma

=] - retraite a l'etranger ?
01/01/2024 31/08/2024 etraite a L'etrange

Pas du tout s... 1,46K (3,88%)

Ni satisfait ni insatisfait
2,86K (7,59%)

Tout a fait satisfait
20,41K (54,13%)
Satisfait 11,33K (30,05%)

Enquéte de satisfaction Ma retraite a lI'étranger

Les informations pré remplies qu'il contient sont justes et complétes Recommanderiez-vous ce service a un proche ?

4.25/5 8.09/10

Les questions formulées sont claires, faciles a comprendre

Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous votre expérience sur ce
4.25/5 service ?

Les rubriques sont claires et bien organisées, on s'y repere facilement
7.90/10

3.97/5
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