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ANNEXE 15 BIS
ÉLÉMENTS D’EXPLICATION D’UN MONTANT PLUS FAIBLE
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ANNEXE 16
TAUX DE RETOURS EN 2009
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ANNEXE 16
TAUX DE RETOURS EN 2009 (SUITE)
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ANNEXE 16 BIS
ÉVOLUTION DU TAUX DE RETOURS ENTRE 2007 ET 2009

Evolution de 2007 à 2009 du taux d’appel et du nombre de contact à la suite des envois de RIS et d’EIG

Evolution de 2007 à 2009 du taux d’appel et du nombre de contact à la suite des envois d’EIG
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ANNEXE 16 BIS
ÉVOLUTION DU TAUX DE RETOURS ENTRE 2007 ET 2009 (SUITE)

Evolution de 2007 à 2009 du taux d’appel et du nombre de contact à la suite des envois de RIS
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ANNEXE 17
TEMPS DE RÉACTION DES ASSURÉS 
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ANNEXE 18
APPRÉCIATION DU DÉLAI DE RAPPEL
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ANNEXE 19
ASSURÉS FAISANT L’OBJET D’UN RAPPEL

Q5 - Avez-vous été rappelée ou êtes-vous dans l’attente d’un rappel par l’un de vos organismes de retraite ?
(en assisté - une seule réponse possible)

Base : ensemble : 1502

Oui, un rappel 14% 

Oui, on vous a déjà rappelé 8% 

Oui, vous êtes dans l’attente d’un rappel 5% 

Non, aucun rappel 96%  

Rappel 2008

Base : 1501

22%

11%

11%

78%

Rappel 2007

Base : 1500

38%

21%

17%

82%

  Ecarts statistiquement significatifs à 95% entre 2009 et 2008
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ANNEXE 20
PERCEPTION DE LA PROCÉDURE DE RAPPEL
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ANNEXE 21 
INDICATIONS DONNÉES LORS DE LA PROCÉDURE DE RAPPEL
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ANNEXE 22 
SATISFACTION GÉNÉRALE SUR LES CONTACTS
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ANNEXE 23 
PERCEPTION DE L’INTERLOCUTEUR



51

BILAN DE LA CAMPAGNE 2009

ANNEXE 24 
APPRÉCIATION DE LA PROCÉDURE DE CONTACT 
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